Uputstvo za koriséenje Mobilne
aplikacije ,,Posta Srbije”
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Mobilna aplikacija ,Posta Srbije” pruza podrsku za

koris¢enje usluga ,Poste Srbije”, pre svega Post express

usluga. Aplikaciju mozete koristiti da brzo i lako
kreirate zahtev za preuzimanje i slanje Post express
posiljaka, pratite status posiljaka, pronadete najblizu
postu, pretrazite i izraCunate cene usluga.

Aplikaciju ,Posta Srbije” mozete preuzeti sa Google
Play prodavnice za android uredaje.

Aplikacija je izradena u srpskoj i engleskoj verziji, pri
¢emu korisnik bira zeljenu verziju na pocetnoj strani
aplikacije (SRB ili ENG).

U osnovnom meniju postoji 9 osnovnih funkcionalnosti

koje nudi mobilna aplikacija (Slika 1) i to:

1. Posaljite Post express;
2. Kalkulator cena;

3. Pra¢enje posiljke;

4. Prikazi postu;

5.0 nama;

6. Kontakt;

7. eFilatelija;

8. Onlajn bezbednost i
9. Pronadite PAK

Pored pomenutih funkcionalnosti, postoje i opcije
»Moje pozivnice” i ,Moj nalog”, Slika 2. U opciji ,M0j
nalog” korisnik momozete uneti osnovne podatke o
posiljaocu, kao i da oznacite sledece opcije:

- Automatska popuna koja omogucava popunjavanje
podataka o posiljaocu u formi Posaljite Post express;
. Cuvanje unosa omogucava ¢uvanje podataka o
primaocima i formiranje sopstvene mini-baze
podataka o primaocima;

- Pravno lice omogucava unos delovodnog broja
ugovora za pravna lica i njegovu popunu ukoliko se
u formi Posaljite Post express oznaci nacin plac¢anja
sposiljalac fakturom”.

MOJ NALOG

Posaljite post Kalkulator Pracenje
express cena posilike
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Takode, prilikom unosa podataka potrebno je navesti
mejl adresu posiljaoca i prihvatiti Opste uslove za
koris¢enje usluga. Ukoliko mejl adresa posiljaoca nije
uneta/nisu prihvaéeni Opsti uslovi, prilikom pokretanja
opcije Posaljite post express, izlazi poruka obavestenja:
»,U formi Moj nalog potrebno je evidentirati email
adresu i prihvatiti Opste uslove za koris¢enje usluga”.
(Slika 3).

U opciji ,M0oj nalog” moguce je unapred definisati
odredene parametre po potrebi korisnika, kako bi se
olak$ao unos podataka u formi ,Posaljite Post express”,
i to zeljenu vrstu usluge, nacin pla¢anja, kao i vrstu
otkupnog dokumenta za otkupne posiljke i elemente
Naloga za uplatu.

Takode postoji mogucénost da se unapred unesu i
podaci o identifikacionoj ispravi koji predstavljaju uslov
za slanje pozivnice za poSiljke sa oznacenom vred-
noscu, a koja ¢e takode biti preslikana u formi ,Posaljite
Post express”.

Opcija ,Moje pozivnice” nudi mogucnost pretrage
realizovanih pozivnica unosom zeljenog perioda pre-
trage ili nekog od ponudenih kriterijuma (ID broj, Broj
posiljke, Ime i prezime primaoca).

Izborom pozivnice iz rezultata pretrage omogucden je
uvid u detalje pozivnice, kopiranje i kreiranje nove
pozivnice sa istim karakteristikama, kao i prac¢enje
statusa posiljke primljene prema ID broju pozivnice.

Posaljite Post express

Prva funkcionalnost ,Posaljite Post express” je forma
u kojoj se unose svi neophodni podaci o posiljci.

Korak 1:

Izbor vrste usluge vrsi se oznacavanjem jedne od
ponudenih vrsta usluge:

1. Danas za sutra;

2. Danas za danas;

3. Danas za odmah;

4. Isporuka danas za sutra i

5. PE BOX.

Korak 2:

Unos adresnih podataka posSiljaoca i primaoca (Slika 4)

(ukoliko je prilikom unosa podataka u opciji ,Moj nalog’

c¢ekirano polje Automatska popuna, podaci o posiljao-

cu ¢e biti automatski popunjeni):

1. Ime i prezime/Naziv;

2. Mesto;

3. Ulica;

4. Broj/podbroj sa pripadajué¢im info dugmetom O koje
sadrzi opis ispravnog formata za unos broja i podbroja;

5.Stani

6. Kontakt telefon.

1

Email adresa

U formi Moj nalog potrebno je

evidentirati email adresu i prihvatiti
Opste uslove za koriscenje usluga

Slika 3: Poruka obavestenja
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Opcijom ,Unesite adresu pomocu PAK-a* omogucen

je unos adresnih podataka primaoca/posiljaoca pomocu
Postanskog adresnog koda - PAK-a. PAK je sacinjen od
ukupno 6 numerika (brojeva). Unosom PAK-a, polja
Mesto i Ulica se automatski popunjavaju, pri ¢emu je
potrebno dodatno uneti broj, podbroj i broj stana.

Prilikom unosa podataka o primaocu posiljke, ukoliko
je u opciji ,Moj nalog” &ekirana opcija ,Cuvanje unosa”
automatski ¢e se prikazati padajuci meni sa ponudenim
primaocima i to unosom prva tri slova Imena i Prezi-
mena/naziva primaoca. Izborom ponudenog primaoca
ranije sacuvani adresni podaci u mini-bazi primaoca
bice automatski popunjeni.

Napomena:

Pri unosu adresnih podataka za primaoca i posiljaoca
neophodno je, u polja Mesto i Ulica, uneti minimalno
prva tri slovna karaktera iz naziva (osim za mesta koja
imaju dva ili tri slovna karaktera u celom nazivu) i, iz
padajuce liste izabrati Zzeljeni naziv. Podatak o nazivu
mesta/ulice ispravno je unet samo ukoliko je izabran iz
padajuce liste. Takode, neophodno je koristiti latini¢nu
tastaturu.

Kod usluge PE BOX (koverat ili kutija) pored adresnih
podataka potrebno je unetii Prijemni broj posiljke ili
skenirati bar-kod nalepnicu (Slika: 5). Prilikom prijema
posiljaka u posti povlace se podaci koji su uneti u Mobil-
ma u posti. Za navedenu uslugu dostavlja se elektrons-
ka potvrda o prijemu posiljke na mejl adresu naznacenu
prilikom unosa podataka u opciji ,Moj nalog”.

Korak 3:

Nakon unosa adresnih podataka poSiljaoca i primaoca
potrebno je izabrati nacin predaje posiljke (Slika 6):

1. NA ADRESI i

2. U POSTI.

Izborom opcije ,,NA ADRESI"” svi podaci evidentirani u
Mobilnoj aplikaciji bi¢e prosledeni nadleznoj kurirskoj
sluzbi za preuzimanje poSiljaka na adresi posSiljaoca. Na
osnovu unetog zahteva, kurir ¢e preuzeti posiljku na
adresi posiljaoca.

Koriséenjem opcije ,U POSTI" svi podaci evidentirani

u Mobilnoj aplikaciji bi¢e prosledeni u IT sistem poste
nakon ¢ega vasu poSsiljku mozete predati na Salteru bilo
koje poste definisane Mrezom posta za prijem Post
express posiljaka. Spisak posta nalazi se na sledec¢em
linku: http://www.postexpress.rs/struk-
tura/lat/usluge/prijem-danas-za-sutra-a-z.asp. Prilikom
predaje posiljke, posiljalac zaposlenom u posti saopsta-
va ID broj pozivnice, na osnovu kog se realizuje prijem
posiljke.

Ukoliko je potrebno, klikom na polje ,Datum”
omogucen je izbor Zeljenog datuma predaje posiljke
(bilo koji radni dan poste).

Prijemni broj N\
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Slika 5: Prijemni broj
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U formi ,,Preuzimanje” omogucen je i izbor ,RazliCite
adrese preuzimanja” (Slika 7). Ova opcija se koristi uko-
liko se posiljka ne preuzima na adresi posiljaoca. Izborom
ove opcije otvara se forma za unos adresnih podataka i
to: mesto, ulica, broj/podbroj, stan i kontakt telefon.

Korak 4:

Izbor nac¢ina plac¢anja vrsi se oznac¢avanjem jedne od
ponudenih opcija:

1. Posiljalac gotovinom;

2. Posiljalac fakturom;

3. Primalac gotovinom i

4. Primalac fakturom;

Izborom nacina plac¢anja posiljalac/primalac fakturom,
otvara se polje Delovodni broj gde je potrebno uneti
delovodni broj ugovora u formi koja je opisana u info
dugmetu @. Delovodni broj ugovora je broj pod kojim
je ugovor o prenosu Post express i EMS posiljaka zave-
den u delovodni sistem Poste i evidentiran je u gornjem
levom uglu ugovora.

Prilikom unosa podataka u formi ,Posaljite Post
express”, ako se kao nacin plac¢anja izabere Posiljalac
fakturom, automatski ¢e se popuniti delovodni broj
ugovora, ukoliko ste u opciji ,Moj nalog” oznacili Pravno
lice, uneli delovodni broj ugovora i oznacili opciju:
LAutomatska popuna” (Slika 8).

Korak 5:

U zavisnosti od izabrane post express usluge,

omogucene su sledece Usluge po zahtevu (Slika 9):

1. Licno urucenje;

2. Povratnica;

3. Vrednost — unos se vrsi u decimalnom formatu,
zaokruzenom na dve decimale;

4. Otkupnina — unos se vrsi u decimalnom formatu,
zaokruzenom na dve decimale (da bi se uneo iznos
otkupnine neophodno je uneti vrednost) i

5. SMS potvrda.

Kod posiljke sa otkupninom omogucen je izbor tri vrste
otkupnog dokumenta:

1. Postanska uputnica;

2. Uplata PosTneT i

3. Nalog za uplatu

Izborom Naloga za uplatu otvara se forma sa neophod-
nim elementima: Sifra plac¢anja, tekucéi racun i mod-
el/poziv na broj. Ukoliko je odabran nacin pla¢anja Posil-
jalac fakturom, kod vrste otkupnog dokumenta, kao
podrazumevano, oznacen je Nalog za uplatu.

Takode, ukoliko posiljka sadrzi uslugu po zahtevu Vred-
nost, potrebno je, u opciji ,Li¢ni podaci”, popuniti podat-
ke o broju licne isprave i izdavaocu iste.

Ukoliko su podaci o identifikacionoj ispravi unapred
evidentirani u opciji ,Moj nalog* isti ¢e se automatski
popuniti prilikom kreiranja pozivnice za poSsiljku sa
oznacenom vrednoscu.
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Korak 6:

U formi Podaci o posiljci, potrebno je uneti adekvatne
podatke u polja Sadrzaj i Masa .Vrednost mase unosi se
u kg, kao ceo broj ili broj zaokruzen najvise na tri deci-
male (npr. 1ili 0,5 ili 0,325), prikaz na slici 10.

Napomena:

U svim poljima u kojima je dozvoljen unos podataka u
decimalnom formatu, podrazumevano je da se u srpskoj
verziji aplikacije kao separator koristi zarez, dok se u
engleskoj verziji aplikacije koristi tacka), izuzev kod
mobilnih uredaja kompanija Huawei i Samsung, kod
kojih je moguce koristiti samo tacku.

Korak 7:

Nakon unosa svih potrebnih podataka, pritiskom na
dugme Prosledi, aplikacija ¢e, ukoliko su svi podaci
ispravno uneti, otvoriti novu formu ,Pregled pozivnice“.
U Pregledu pozivnice, pre prosledivanja iste, vrsi se
vizuelna provera svih podataka koji su uneti u aplikaciju.
U sluc¢aju da je neki podatak netacan, prikazace se
odgovarajuca poruka upozorenja, aplikacija ¢e se vratiti
u prethodnu formu i bi¢e aktivno polje u kom je neo-
phodno izmeniti podatak.

Nakon uspesnog prosledivanja pozivnice, dobija se
poruka obavestenja da je pozivnica uspesno prosledena.
Obavestenje sadrzi i podatak o ID broju pozivnice.
Forma obavestenja prikazana je na slici broj 11.

Kalkulator cena

U formi ,Kalkulator cena” mozete se informisati o ceni
izabrane usluge u unutrasnjem i medunarodnom sao-
bracaju. Primera radi, za Post express posiljke cena se
formira oznacCavanjem sledecih elemenata: vrsta usluge,
vrsta Post express posiljke, usluge po zahtevu, dodatne
usluge, mase, i pritiskom na dugme ,Izracunaj”. Cena za
PosTneT uputnicu zavisi od iznosa kao i od nacina
isplate uputnice (na Salteru poste ili na adresi primaoca).

Pracéenje posiljke

U formi ,Pracenje posiljke” mozete pratiti statuse
slededih posiljaka/usluga:

- Posiljke;

- Telegram;

- PosTneT i

- PoStanske uputnice.

Za pracenje navedenih posiljaka potrebno je uneti
prijemni broj posiljke ili broj uputnice. Pritiskom na
dugme ,Prikazi” prikazuje se izvestaj o svim fazama
kretanja posiljke ili uputnice.

Usluge po zahtevu
|:| Liéno urucenje
|:| Povratnica
[] vrednost
[] otkupnina
[] sMs potvrda

Podaci o posiljci

PROSLEDI
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Pozivnica je uspesno
prosledena. ID broj vase
pozivnice je 90819298. ID
broj pozivnice je memorisan
u Bazi pozivnica.
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Prikazi postu

Funkcionalnost ,Prikazi postu” namenjena je za
pronalazenje najblize poste na osnovu uklju¢ene lokacije
telefona. Informacije koje se mogu dobiti koris¢enjem
ove opcije su (Slika 12):

- Lokacija;

- Broj poste;

- Adresa;

- Radno vreme;

- Telefon i

- Usluge koje posta pruza.

Usluge koje se pruzaju u posti vidljive su klikom na
balonci¢ u kom su prikazane informacije o lokaciji, broju
poste i dr.

Napominjemo da je oznacavanjem polja ,,POZIVITE
XXX/Xxxx-xxx" ornoguéeno pozivanje prikazanog broja
telefona.

O nama

Funkcionalnost ,,O nama" pruza osnovne informacije o
delatnosti Javnog preduzeca ,Posta Srbije", Beograd.

Kontakt

U , Kontakt” formi nalaze se informacije o brojevima
telefona kao i radnim vremenima Korisni¢kog servisa
Poste Srbije i Post express Call centra.

Pored ovih informacija korisnik ima mogucénost da
postaviti pitanje, da da sugestiju, posalje komentar ili
pohvalu. Pritiskom na dugme Prosledi, poruka se
automatski prosleduje na korporativni mejl Poste. Pre
prosledivanja poruke, korisnik je u obavezi da popuni
sledeca polja: Ime i prezime, Broj telefona, Adresa i Vasa
e-mail adresa. Odgovor nadleznih iz Poste upucuje se na
mejl koji je korisnik evidentirao u Mobilnoj aplikaciji ili na
mejl koji je korisnik naveo u ovoj opciji.

eFilatelija

U nasoj internet prodavnici eFilatelija omogucena je
kupovina filatelistickih proizvoda na brz i jednostavan
nacin.

Onlajn bezbednost

Na brz, ali pouzdan, nacin informisite se o tipicnim onlajn

prevarama, savetima za onlajn bezbednost kao i o
nacinu prijavljivanja onlajn prevare.

| Broj poste:
o Adresa: GLAVNA 8

Radno vreme:
Radnim danima: 08:00-19:00

+> Subotom: 08:00-15:00
" Telefon: 011/3714-013
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Lokacija BEOGRAD-ZVEZDARA
Broj poste 11127 BEOGRAD 57
Adresa BULEVAR KRALJA

Telefon ALEKSANDRA 221

POZOVITE 011/2418-130

Radno vreme
Radnim danima  08:00-20:00
Subotom  08:00-15:00
Nedeljom
Praznikom

Radno vreme bankomata:
Radnim danima: 00:00-24:00
Subotom: 00:00-24:00
Nedeljom: 00:00-24:00
Praznikom: 00:00-24:00

liclhina

Radno vreme
Radnim danima  08:00-20:00
Subotom  08:00-15:00
Nedeljom
Praznikom

Radno vreme bankomata:
Radnim danima: 00:00-24:00
Subotom: 00:00-24:00
Nedeljom: 00:00-24:00
Praznikom: 00:00-24:00

Usluge

-PRIJEM POSILJAKA
-NOVEANO POSLOVANJE
-ISPORUKA

-INTERNET USLUGE
-MENJACKI POSLOVI
-PAKET ZA ISPORUKU
-PRODAJA AKCIJA
-RESTITUCIJA
-WESTERN UNION
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Pronadite PAK

Kod alata ,Pronadi PAK" postoje dva nacina pretrage
i to:

1. PAK po adresi i

2. adresa po PAK-u

Ukoliko znate adresu, a Zelite da saznate PAK za istu,
izaberite opciju ,,PAK po adresi“. Selektovanjem ove
opcije otvara se forma za unos sledecih podataka:
Grad/opstina/naseljeno mesto, Ulica i broj, pri é¢emu su
prva dva podatka obavezna za unos. Pritiskom na
dugme ,Pronadi“ izlaze rezultati pretrage po adresi
(Slika 13).

Opcija ,adresa po PAK-u* koristi se u situaciji kada

znate PAK i pomocu njega zelite da saznate podatke o
adresi (Slika 14).
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Rezultati pretrage po adresi

Pronadite
Prikazano je prvih 50 rezultata. Za precizniju

@ PAK po adresi pretragy, unesite viSe podataka
O adresu po PAK-u Za podatke o postama koje vre dostavu i
isporuku na izabranoj adresi, kiiknite na PAK u

tabeli sa rezultatima.

ULICA,
Pronadite PAK po adresi STARI NAZIV.
SAVSKA
Grad/op3tina/ naseljeno mesto * BROJ 1 PODBRO]
cela ulica

NASELJENO MESTO, OPSTINA, GRAD
BEOGRAD-CUKARICA,
CUKARICA, BEOGRAD

Ulica *
POSTANSKI BRO] | NAZIV DOSTAVNE POSTE
11250
BEOGRAD 92

Broj PAK MAPA

172114 9
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ULICA,
Pronadite | Obriite STARI NAZIV

SAVSKA
SLOBODANA PENEZICA KRCUNA
SAVSKA

Napomena: polja oznacena zvezdicom (*) obavezno

popuniti. BRO] | PODBRO)
e tran

deo neparne strane
Uputstvo za pretragu (-9

NASELJENO MESTO, OPSTINA, GRAD
BEOGRAD-SAVSKI VENAC,
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Slika 13: PAK po adresi i rezultati
pretrage po adresi
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Pronadite

O PAK po adresi
@ adresu po PAK-u Rezultati pretrage po PAK-u

Za podatke o postama koje vrSe dostavu i
isporuku na Vasoj adresi, kliknita na broj PAK-a

e u tabeli sa rezultatima.
Pronadite adresu po PAK-u
uLIca,
STARI NAZIV
GLAVNA

MAREALA TITA
BRO] | PODBRO)

deo parne strane
@-10)

NASELJENO MESTO, OPSTINA, GRAD
BEOGRAD-ZEMUN,

~ ZEMUN, BEOGRAD.
S /7oA ~

POSTANSKI BROJ | NAZIV DOSTAVNE POSTE
Onama Informator o radu Javne nabavke

11080

Lokacije ~Korisnicki servis BEOGRAD 80
Prigovori korisnika finansijskih usluga
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Slika 14: Adresa po PAK-u i rezultati
pretrage po PAK-u



